
附件 C 

载 列 述 于 《 打 击 不 良 营 商 手 法  立 法 保 障 消 费 权 益  
公 众 咨 询 文 件 》 的 建 议 一 览 表  

1 .  扩 大 《 商 品 说 明 条 例 》 (《 条 例 》 )的 适 用 范 围 ， 禁 止 在 消 费 服 务

交 易 中 作 出 虚 假 商 品 说 明 ， 并 就 “ 服 务 ” 一 词 的 法 律 定 义 ， 界 定

为 包 括 在 消 费 合 约 中 “ 提 供 或 将 会 提 供 、 授 予 或 赋 予 的 任 何 权

益 、 利 益 、 特 权 或 便 利 ” ， 但 不 包 括 根 据 雇 佣 合 约 提 供 或 将 会 提

供的权利、特权或便利 (咨询文件第 2 .3 段 )。  

2 .  扩 大 有 关 货 品 的 商 品 说 明 的 现 有 定 义 ， 指 以 任 何 方 式 就 任 何 货 品

或货品任何部分作出直接或间接的显示 (咨询文件第 2 .4 段 )。  

3 .  为 有 关 消 费 服 务 交 易 的 商 品 说 明 以 非 尽 列 形 式 定 出 定 义 ， 指 以 任

何 方 式 就 任 何 服 务 或 服 务 任 何 部 分 作 出 直 接 或 间 接 的 显 示 (咨 询

文件第 2 .5  段 )。  

4 .  在 《 条 例 》 增 订 严 格 法 律 责 任 罪 行 ， 禁 止 在 消 费 交 易 中 作 出 误 导

遗 漏 。 按 照 实 际 情 况 ， 某 种 商 业 手 法 如 遗 漏 或 隐 瞒 “ 重 要 数 据 ”

或 提 供 的 重 要 数 据 不 明 确 或 含 糊 ， 并 因 此 导 致 一 般 消 费 者 如 没 有

碰 到 上 述 情 况 便 不 会 作 出 交 易 决 定 ， 即 视 为 “ 误 导 遗 漏 ” 。 判 断

某 种 手 法 是 否 误 导 遗 漏 ， 应 考 虑 该 商 业 手 法 的 所 有 特 点 及 情 况

(咨询文件第 2 .8 段 )。  

5 .  在 《 条 例 》 增 订 严 格 法 律 责 任 罪 行 ， 禁 止 在 消 费 交 易 中 利 用 威 吓

手 法 。 按 照 实 际 情 况 ， 并 顾 及 所 有 相 关 情 况 下 ， 某 种 商 业 手 法 如

利 用 骚 扰 、 强 迫 或 不 当 影 响 ， 严 重 损 害 消 费 者 选 择 有 关 商 品 的 自

由 ， 因 而 导 致 他 们 如 没 有 碰 到 上 述 情 况 便 不 会 作 出 交 易 决 定 将 被

视 作 威 吓 手 法 。 《 条 例 》 亦 会 以 非 尽 列 形 式 ， 列 出 在 判 断 某 种 手

法 是 否 利 用 骚 扰 、 强 迫 或 不 当 影 响 时 所 应 考 虑 的 因 素 (咨 询 文 件

第 2 .13 段 )。  

6 .  在 《 条 例 》 增 订 严 格 法 律 责 任 罪 行 ， 禁 止 在 消 费 交 易 中 利 用 “ 饵

诱 式 广 告 宣 传 ” 手 法 ， 换 言 之 ， 在 考 虑 其 经 营 业 务 的 市 场 和 广 告

的 性 质 后 ， 某 人 如 没 有 合 理 理 由 相 信 ， 能 在 属 合 理 的 期 间 以 订 明

价 格 提 供 合 理 数 量 的 产 品 ， 则 该 名 人 士 不 得 宣 传 以 该 价 格 提 供 有

关产品，否则便属违法 (咨询文件第 2 .16 段 )。  
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7 .  在 《 条 例 》 增 订 罪 行 ， 禁 止 在 消 费 交 易 中 利 用 “ 饵 诱 式 销 售 ” 手

法 ， 即 禁 止 任 何 人 用 订 明 的 价 格 推 销 某 些 产 品 ， 但 意 图 却 是 推 销

另 一 种 产 品 。 执 法 机 关 会 就 商 户 有 推 销 代 替 品 的 意 图 提 出 举 证

(咨询文件第 2 .16 段 )。  

8 .  就 拟 议 的 “ 饵 诱 式 广 告 宣 传 ” 和 “ 饵 诱 式 销 售 ” 罪 行 的 法 律 程 序

增 订 免 责 辩 护 ， 换 言 之 ， 被 告 如 能 证 明 已 立 即 采 取 补 救 行 动 (例
如 补 充 存 货 、 使 另 一 供 货 商 以 相 同 条 件 提 供 相 同 产 品 或 服 务 ， 或

以 相 同 条 件 提 供 同 等 产 品 或 服 务 )， 或 被 告 已 清 楚 和 真 确 地 在 广

告 数 据 内 列 明 以 订 明 价 格 提 供 的 产 品 的 存 量 并 全 数 把 它 们 推 出 发

售，可作为抗辩理由 (咨询文件第 2 .17 段 )。  

9 .  在 《 条 例 》 增 订 罪 行 ， 禁 止 在 消 费 交 易 中 利 用 “ 接 受 付 款 时 没 有

意 图 提 供 合 约 订 明 的 产 品 ” 的 手 法 (控 方 须 对 订 明 的 意 图 举 证 )，
并 在 《 条 例 》 增 订 严 格 法 律 责 任 罪 行 ， 禁 止 在 消 费 交 易 中 利 用

“ 接 受 付 款 时 没 有 能 力 提 供 合 约 订 明 的 产 品 ” 的 手 法 (咨 询 文 件

第 2 .20 段 )。  

10 .  就 拟 议 罪 行 采 用 《 条 例 》 第 1 8 ( 1 )条 订 明 的 最 高 刑 罚 ， 即 一 经 循

公诉程序定罪，可处罚款 50 万元及监禁 5 年；或一经循简易程

序 定 罪 ， 则 所 有 拟 议 罪 行 可 处 第 六 级 罚 款 (现 时 为 10 万 元 )及 监

禁 2 年 (咨询文件第 2 .21 段 )。  

11 .  就拟议罪行的法律程序提供《条例》第 26 及 27 条所载的“应尽

努 力 ” 免 责 辩 护 。 根 据 第 26 条 ， 如 被 告 证 明 所 犯 罪 行 是 因 错

误 、 依 赖 他 人 提 供 的 数 据 ， 或 出 于 意 外 (或 其 它 原 因 )， 以 及 他 已

尽 一 切 应 尽 的 努 力 以 避 免 犯 罪 ， 他 可 以 此 作 为 免 责 辩 护 。 第 27
条则为出版者提供免责辩护 (咨询文件第 2 .22 段 )。  

12 .  指 定 香 港 海 关 (海 关 )为 主 要 的 执 法 机 关 ， 负 责 打 击 在 《 条 例 》 中

新增的拟议罪行 (咨询文件第 3 .4 段 )。  

13 .  设 立 遵 从 为 本 机 制 ， 与 刑 事 惩 处 相 辅 相 成 ， 以 鼓 励 企 业 遵 从 《 条

例 》 。 执 法 机 关 可 按 实 际 情 况 要 求 企 业 承 诺 终 止 及 不 再 作 出 违 反

公 平 营 商 条 文 的 行 为 。 执 法 机 关 有 权 公 布 企 业 作 出 的 承 诺 。 如 企

业 违 反 任 何 作 出 的 承 诺 或 在 执 法 机 关 认 为 适 当 的 其 它 情 况 下 ， 执

法当局有权向法庭申请禁制令 (咨询文件第 3 .7 至 3 .8 段 )。  

14 .  设 立 投 诉 转 介 机 制 ， 让 执 法 机 关 及 消 费 者 委 员 会 ， 就 各 自 接 获 的

投诉进行协调，以采取适当跟进行动 (咨询文件第 3 .9 段 )。  

   
29



   
30

15 .  修 订 《 条 例 》 第 1 5 ( 1 ) ( b )条 ， 赋 权 海 关 在 非 住 用 处 所 检 查 簿 册 及

文 件 ， 以 及 取 走 副 本 ， 以 确 定 是 否 有 人 已 干 犯 或 正 在 干 犯 《 条

例》所订的罪行 (咨询文件第 3 .14 段 )。  

16 .  《 条 例 》 的 公 平 营 商 条 文 不 适 用 于 受 《 保 险 公 司 条 例 》 ( 第
41  章 ) 、 《 银 行 业 条 例 》 ( 第 155  章 ) 、 《 强 制 性 公 积 金 计 划 条

例》 (第 485  章 )、《证券及期货条例》 (第 571 章 )及《财务汇报

局条例》 (第 588 章 )规管的服务及产品、物业交易，以及已按法

例成立规管机构的专业界别 (咨询文件第 4 .3 至 4 .10 段 )。  

17 .  让 电 讯 管 理 局 及 广 播 事 务 管 理 局 同 时 具 有 《 条 例 》 所 定 的 司 法 管

辖 权 ， 就 电 讯 及 广 播 服 务 执 行 《 条 例 》 的 公 平 营 商 条 文 (咨 询 文

件第 3 .4、 3 .8 及 4 .11 至 4 . 1 2 段 )。  

18 .  在 《 条 例 》 明 文 规 定 ， 如 因 有 人 违 反 公 平 营 商 条 文 的 行 为 而 蒙 受

损 失 或 损 害 者 ， 可 对 该 人 或 涉 及 该 违 法 事 项 的 任 何 人 提 出 诉 讼 ，

追 讨 损 失 或 损 害 赔 偿 。 凡 违 反 公 平 营 商 条 文 被 定 罪 者 ， 法 庭 除 可

判 处 刑 罚 外 ， 亦 可 命 令 该 被 定 罪 者 缴 付 因 其 犯 罪 行 为 而 蒙 受 损 失

或 损 害 的 任 何 受 屈 的 人 为 数 法 庭 认 为 合 理 的 补 偿 ， 或 发 出 法 庭 认

为适当的其它命令 (咨询文件第 5 .4  段 )。  

19 .  就 时 光 共 享 使 用 权 和 长 期 度 假 产 品 ， 以 及 以 非 应 邀 形 式 到 访 消 费

者 住 所 或 工 作 地 点 期 间 订 立 的 交 易 ， 实 施 冷 静 期 ( 咨 询 文 件 第

6 .7  段 )。  

20 .  根 据 所 收 集 的 公 众 意 见 ， 进 一 步 制 订 实 施 冷 静 期 的 详 细 安 排 (咨
询文件第 6 .10  段 )。  

 

 

 




